
Conseil  
d’utilisation 

 
 

Nos missions 

A
ve

rti
ss

em
en

t 
: l

e 
p

ré
se

n
t 

gu
id

e 
es

t 
fo

u
rn

i p
ar

 l’
A

FC
M

 d
an

s 
l’o

b
je

cti
f 

d
e 

p
ro

m
o

u
vo

ir
 le

 C
o

n
tr

ac
t 

M
an

ag
em

en
t 

et
 a

id
er

 à
 s

a 
m

is
e 

en
 œ

u
vr

e.
 Il

 n
’e

n
ga

ge
 p

as
 la

 

re
sp

o
n

sa
b

ili
té

 d
e

 l’
A

FC
M

. T
o

u
te

 m
o

d
ifi

ca
ti

o
n

 e
t/

o
u

 d
iff

u
si

o
n

 d
e

 c
e 

su
p

p
o

rt
 d

o
it

 f
ai

re
 l’

o
b

je
t 

d
’u

n
 a

cc
o

rd
 é

cr
it

 d
e 

l’a
ss

o
ci

ati
o

n
, o

u
 d

e 
so

n
 a

u
te

u
r.

 

© AFCM, 2021. Tous droits réservés © AFCM, 2021. Tous droits réservés 

Les Guides de l’AFCM #7 

CONTRACT 
MANAGEMENT : 
 

KEY PERFORMANCE 
INDICATORS 

 

Mesurer, communiquer, 
décider, et s’améliorer 

Etablir et diffuser auprès des entreprises une 
politique de communication sur la fonction 

de Contract Manager 
 

Elaborer et proposer des formations 
spécialisées dans les domaines propres au Contract 

Management 
 

Constituer des commissions permettant l’examen, 
la réflexion et le débat sur des sujets d’intérêt 

Commun 
 

Tisser et promouvoir un réseau parmi  
la communauté des Contract Managers 

 
Organiser et proposer des opportunités de 

développement de carrières pour ses membres 
 

Développer des liens - utiles pour l’Association et 
ses membres - avec des organismes partenaires 

tant 
en France qu’à l’étranger 

Envie d’en savoir 

ou de nous rejoindre ? 

www.afcm-asso.fr 

Le présent guide a été conçu par  
l’AFCM dans le but de mieux expliquer  
le Contract Management et aider les  
responsables opérationnels (CMs ou 
autres) à  mieux le déployer.  
 

Après avoir étudié plus de 100 KPI 
possibles (proposés par ses membres, à 
travers des publications, ou des forums), 
la commission "Process & Outils" de 
l'AFCM en a retenu 60 et procédé à une 
classification de ces derniers selon les 4 
critères suivants : 
 

La donnée est-elle mesurable et fiable ? 
Est-elle utile à la Communication ? 
Caractérise-t-elle une contribution 

majeure du CM ? 
Permet-elle de mesurer la Performance 

du CM en tant que telle? 
 

 
 
 
 
 
 
 

Cette classification a permis d'aboutir à 
une liste de 40 KPIs répartis en 3 grandes 
catégories selon le niveau de pertinence 
(Haute, Moyenne, Basse). 

Ce fascicule est complété d’une  
présentation détaillée et d’un outil 
accessibles sur le site de l’AFCM (espace 
adhérent), pour vous permettre de mieux  
appréhender les indicateurs et l’analyse. 
 

+ 

L’AFCM ne prétend pas recenser ici  

l’ensemble des indicateurs qui  

peuvent exister mais lister ceux qui 

paraissent les plus intéressants 

selon ces critères 
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Les KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPIs) possibles 

du Contract Management 

© AFCM, 2021. Tous droits réservés Fiable, mesurable Elément de  
communication 

Performance  
CM 

Pour plus de détails et d’informations (ainsi que des 

illustrations), rendez-vous sur notre s i te  
www.afcm-asso.fr  Contribution majeure 

CM 

Tous les détails concernant les choix effectués par l’AFCM et la mise en œuvre des KPIs se trouvent dans le Guide et la Check list dédiés 

Note : tous ces KPIs peuvent aussi être utilisés de manière 

intéressante pour définir des objectifs utiles au Contract 

Management (en y associant des valeurs cibles et en mesu-

rant la progression, l’atteinte ou le dépassement ces valeurs)   

http://www.afcm-asso.fr/

